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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

        Ресурс годин на вивчення дисципліни «Управління якістю туристичних послуг» згідно з 

чинним РНП,  розподіл по семестрах і видах навчальної роботи для різних форм навчання хара-

ктеризує таблиця 1.  

 

Таблиця 1 – Розподіл годин, виділених  на вивчення дисципліни  

 

 

 

 

 

Найменування показників  

Всього  Розподіл по семестрах 

Семестр 1 Семестр 2 

Денна 

форма 

навчан-

ня 

(ДФН) 

Заочна 

(дистан-

ційна) 

форма 

навчання) 

(ЗФН) 

Денна 

форма 

навчан-

ня 

(ДФН) 

Заочна 

(дистан-

ційна) 

форма 

навчання) 

(ЗФН) 

Денна 

форма 

навчан-

ня 

(ДФН) 

Заочна 

(дистан-

ційна) 

форма 

навчання) 

(ЗФН) 

Кількість кредитів ЕСТS   3 3 3 3   

Кількість модулів 1 1 1 1   

Загальний обсяг часу, год 90 90 90 90   

Аудиторні заняття, год, у т.ч.: 36 12 36 12   

лекційні заняття 18 6 18 6   

семінарські заняття       

практичні заняття  18 6 18 6   

лабораторні заняття       

Самостійна робота, год, у т.ч. 54 78 54 78   

виконання курсового проекту  

(роботи) 

      

виконання контрольних (роз-

рахунково-графічних) робіт  

      

опрацювання матеріалу,  

викладеного на лекціях  

15 20 15 20   

опрацювання матеріалу,  

винесеного на самостійне   

вивчення 

10 20 10 20   

підготовка до практичних  

занять та контрольних заходів  

15 20 15 20   

підготовка звітів з лаборатор-

них робіт 

      

підготовка до екзамену 

 

14 18 14 18   

Форма семестрового  

контролю  

іспит іспит  

 
        

 

 

 

 

 



 

2 МЕТА ТА РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

        Мета вивчення дисципліни. З інтеграцією України до світової спільноти неминуче 

постає питання про конкурентоспроможність вітчизняних послуг на внутрішньому і зовніш-

ньому ринках, де поруч з конкуренцією ринкових цін рівнозначно виступає конкуренція якості 

послуг. Це обумовлює необхідність розуміння та задоволення вимог і потреб споживачів, впро-

вадження регульованих норм для підвищення якості послуг, які б забезпечували ринковий по-

пит на них і одночасно створювали умови для зацікавленості інвесторів у капіталовкладеннях 

на користь сфери послуг. 

Забезпечення необхідного рівня конкурентоспроможності підприємств у сфері туризму, 

підвищення якості послуг підприємств, побудова ефективної системи управління якістю, роз-

роблення комплексної політики управління якістю на рівні підприємства ставить питання про 

підвищення професійної компетенції працівників у галузі якості. 

Метою дисципліни «Управління якістю туристичних послуг» є формування системи те-

оретичних знань із застосування інструментарію управління якістю на підприємствах у сфері 

туризму, а також набуття практичних навичок оцінки рівня якості виставкових послуг, розроб-

лення та впровадження систем управління якістю, адекватних впливу підприємницького сере-

довища. 

Особлива увага приділяється застосуванню теорії та методології управління якістю як за-

собу досягнення комерційних успіхів підприємства у сфері туризму на основі ефективного ви-

користання його потенціалу з орієнтацією на споживача в умовах конкурентного середовища. 

Предмет: реалізує завдання ОПП у частині формування у студентів комплексу теорети-

чних знань про сутність і значення управління якістю в контексті розроблення та впровадження 

систем якості, які визначають перспективні орієнтири діяльності підприємств у сфері туризму. 

Основними завданнями вивчення дисципліни є: 

- розгляд теоретичних засад управління якістю, стандартизації та сертифікації послуг у 

сфері туризму; 

- моніторинг якості туристичних послуг; 

- вивчення інструментарію управління якістю із врахуванням галузевої специфіки; 

- дослідження проблем у галузі якості на підприємствах у сфері туризму; 

розгляд специфіки, особливостей та технології розроблення і впровадження систем якості на 

підприємствах у сфері туризму. 

        У результаті вивчення дисципліни студент повинен демонструвати такі результати на-

вчання через:  вміння майбутніх фахівців підприємств у сфері туризму створити дієву систему 

управління якістю, організовувати проведення сертифікації та ліцензування діяльності. 

 Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у студентів 

компетентностей, передбачених відповідним стандартом вищої освіти України: 

           загальних:  

- володіти сучасними знаннями та навичками щодо організації системи якості сфери послуг; 

- здатність приймати обґрунтовані управлінські рішення в галузі управління якістю. 

 фахових:   

- навички здійснення оцінки рівня якості туристичних послуг; 

- застосування інструментарію управління якістю в діяльності підприємств у сфері туризму; 

- проведення сертифікації послуг та підприємств у сфері туризму; 

- розроблення, впровадження та сертифікації систем якості. 

Результати навчання дисципліни деталізують такі програмні результати навчання, пе-

редбачені відповідним стандартом вищої освіти України: (2-3) 

фахових:    

 здатність застосовувати  сучасні технологічні прийоми організації системи якості на пі-

дприємстві сфери туризму; 

 здатність розробляти  ефективні системи якості в сучасних конкурентних умовах тури-
стичного бізнесу; 



 

Результати навчання дисципліни деталізують такі програмні результати навчання, 

передбачені відповідним стандартом вищої освіти України: 

 демонструвати здатність генерувати нові ідеї, приймати нестандартні рішення  у процесі 

обгрунтування та розробки систем якості на туристичних підприємств;  

 демонструвати вміння приймати технічно та економічно обґрунтовані рішення на всіх 
етапах розроблення систем якості обслуговування клієнтів та розвитку субєкта туристич-

ного господарювання; 

-  демонструвати навики розробляння та практичної реалізації систем якості на туристично-

му підприємстві. 

 

 

 

 3 ПРОГРАМА ТА СТРУКТУРА   ДИСЦИПЛІНИ 

 

З.1 Тематичний план  лекційних занять  

 

      Тематичний план  лекційних занять  дисципліни  характеризує таблиця 2. 

 

Таблиця 2 –Тематичний план  лекційних занять  

Шифр  
Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ), тем 

(T) та їх зміст  

 

Обсяг годин Література 

 

ДФН 

 

ЗФН 

поряд-

ковий  

номер 

розділ,  

підроз-

діл 

М 1 Управління якістю туристичних послуг 18 6   

ЗМ1 Наукові основи управління якістю туристич-

них послуг. 

2 2 6 

60 

 

Р.1 

Т 1.1 Основи управління якістю туристичних послуг. 2    

ЗМ 2 Система управління якістю послуг підпри-

ємств в сфері туризму. 
2 0,5 60 

6 

14 

Р.3 

Т 2.1 Система управління якістю послуг підприємств в 

сфері туризму. 
2    

ЗМ 3 Механізм та процес управління якістю підпри-

ємств в сфері туризму. 
2 0,5 60 

6 

Р.4 

Т 3.1 Механізм та процес управління якістю підпри-

ємств в сфері туризму. 

2    

ЗМ 4 Ефективність управління якістю послуг підп-

риємств в сфері туризму. 

2 0,5 60 

5 

Р.5 

Т 4.1 Ефективність управління якістю послуг підпри-

ємств в сфері туризму. 

2    

ЗМ 5 Організація контролю якості туристичних по-

слуг. 

2 0,5 60 

4 

Р.6 

Т 5.1 Організація контролю якості туристичних послуг. 2    

ЗМ 6 Основи теорії стандартизації та сертифікації 

послуг. Державна система стандартизації. 

2 1   

Т 6.1 Основи теорії стандартизації та сертифікації по-

слуг. Державна система стандартизації. 
  60 

7, 8,9 

Р.7 

Т6.2 Система сертифікації у сфері туристичних послуг 2  60 

11, 12, 

13 

Р.8 



 

Шифр  

Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ), тем 

(T) та їх зміст  

 

Обсяг годин Література 

 

ДФН 

 

ЗФН 

поряд-

ковий  

номер 

розділ,  

підроз-

діл 

ЗМ 7 Ліцензування підприємств в сфері туризму 4 1   

Т 7.1 Нормативно-правова база ліцензування послуг 

туризму 

2  60 Р.9 

 

Т 7.2 Порядок надання ліцензії на туристичну діяль-

ність 

2    

        

 

Всього:  

М1 – змістових модулів  8 

 

 

          3.2 Теми практичних (семінарських) занять 

 

        Теми практичних (семінарських) занять дисципліни  наведено у таблиці 3. 

 

       Таблиця 3 – Теми практичних  (семінарських)  занять 

Шифр  Обсяг годин Література 

ДФН ЗФН поряд-

ковий 

номер 

розділ,  

підроз-

діл 

М 1 Управління якістю туристичних послуг 18 6   

ЗМ1 Наукові основи управління якістю туристич-

них послуг. 
2  

  

П 1 Визначення інтегральних показників якості ту-

ристичних послуг. 

2 1 59 

20 

1 

ЗМ 2 Система управління якістю послуг підпри-

ємств в сфері туризму. 
2    

П 2 Нормативно-технічне та законодавче забезпе-

чення управління якістю туристичних послуг. 

2 1 59 

11,12,13 

2 

ЗМ 3 Механізм та процес управління якістю підп-

риємств в сфері туризму 

2    

П.3 Структура та склад стандарту ISO 9000. 2  59 3 

ЗМ 4 Ефективність управління якістю послуг під-

приємств в сфері туризму. 

2    

П.4.1 Стандартизація у галузі засобів розміщення 2 1 59 4 

ЗМ 5 Організація контролю якості туристичних 

послуг. 

2    

П.5 Присвоєння категорії готелю 2 1 59 

12 

5 

ЗМ 6 Основи теорії стандартизації та сертифікації 

послуг. Державна система стандартизації 
4 

   

П 6 Порядок сертифікації туристичних послуг 2 1 59 6 

П 7 Системи добровільної екологічна сертифікація 

садиб сільського туризму 

2  59 7 



 

Шифр  Обсяг годин Література 

ДФН ЗФН поряд-
ковий 

номер 

розділ,  
підроз-

діл 

ЗМ8 Ліцензування підприємств в сфері туризму 2    

П 8 Порядок ліцензування суб’єктів туристичного 

бізнесу 

2 1 6 

59 

 

8 

 

        3.3 Теми лабораторних занять 

 

3.4 Завдання для самостійної роботи студента 

 

 

         Перелік матеріалу, який виноситься на самостійне вивчення,  наведено у таблиці 5.  

 

     Таблиця 5 – Матеріал, що виноситься на самостійне вивчення 

 

Шифри  Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ),  

питання, які виноситься  

на самостійне вивчення   

 

Обсяг 

годин 

Література 

порядко-

вий  

номер 

розділ,  

підрозділ 

М 1 Управління якістю туристичних послуг 6   

ЗМ 1 Еволюція концепцій управління якістю. Основні 

етапи розвитку управління якістю послуг. Сут-

ність, зміст та особливості основних періодів 

становлення та розвитку мислення в галузі якос-

ті туристичних та готельних послуг. Історія роз-

витку систем якості в Україні та за кордоном. 

Становлення сучасної філософії якості. 

3 60 

 

Інтернет 

джерела 

Р.2 

ЗМ 6 Міжнародні системи стандартизації і сертифіка-

ції в туристському обслуговуванні. Значення 

стандартизації і сертифікації в забезпеченні ре-

гулювання якості туристичних послуг в Україні 

3 Інтернет 

джерела 

 

 

Індивідуальні завдання студента  наведено у таблиці  6 

 

     Таблиця 6 – Перелік індивідуальних завдань студента 

 

Шифри  Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ),  

зміст індивідуальних завдань (ІЗ)  

 

Обсяг 

годин 

Література 

порядко-

вий  

номер 

розділ,  

підрозділ 

М 1 Управління якістю туристичних послуг 10   

ЗМ 3 Базова характеристика закладу розміщення 

з метою сертифікації закладу 

5 Докумен-

тація пі-

дприємс-

тва, Інте-

рнет 

джерела 

 

ЗМ 4 Базова характеристика сільської садиби з 

метою сертифікації 

5 Інтернет 

джерела 

 



 

 

4 НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 
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5 МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ  

Таблиця 7 – Схема нарахування балів у процесі оцінювання знань студентів  

з дисципліни «Управління якістю туристичних послуг» 

 

Види робіт, що  контролюються Максимальна  

кількість балів 

Модуль 1   

Контроль засвоєння теоретичних знань ЗМ1 – ЗМ 3 10 

Контроль засвоєння теоретичних знань ЗМ1 – ЗМ8 30 

Контроль умінь при виконанні та захисті звітів з лабораторних робіт (8 

х5) 

40 

Контроль практичних навиків при самостійному виконанні двох  

індивідуальних домашніх робіт (2х10) 

20 

      Усього 100 

              

        Диференційований залік з дисципліни виставляється студенту відповідно до чинної шкали 

оцінювання, що наведена нижче. 

       Остаточне оцінювання екзамену з дисципліни проводиться відповідно до вимог чинного 

Положення «Про систему поточного і підсумкового контролю, оцінювання знань та визначення 
рейтингу студентів» 

          Схему нарахування балів при виконанні та захисті курсового проекту(роботи)  наведено у 

відповідних методичних вказівках з курсового проектування.  

 

 

 

 

 

 



 

  Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, диференційованого заліку, курсового 

проекту (роботи), практики 

90 – 100 А відмінно    

82-89 В 
добре  

 

75-81 С 

67-74 D 
задовільно  

 

60-66 Е  

35-59 FX незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 

 


