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СКЛАД І СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ

	Курс та семестр за робочим навчальним планом
	2/3
	
	
	Всього

	Кількість кредитів ECTS
	4
	
	
	

	Кількість семестрових модулів
	1
	
	
	

	Повний обсяг часу, год.
	120
	
	
	

	В тому числі кількість аудиторних занять, год.
	45 (14)
	
	
	

	З них, год.
	лекційних
	27 (6)
	
	
	

	
	лабораторних
	
	
	
	

	
	Практичних (семінарських)
	18 (8)
	
	
	

	Види завдань та робіт (РГР, РПР, КР, КП)
	
	
	
	

	Обсяг часу на СРС, год.
	60 (106)
	
	
	

	Індивідуальна робота, год.
	15
	
	
	

	Підсумкова форма контролю

І – екзамен

                               З - залік
	І
	
	
	


(*) – для заочної форми навчання
1. МЕТА ТА ЗАДАЧІ ДИСЦИПЛІНИ, ЇЇ МІСЦЕ І ЗНАЧЕННЯ У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ
1.1 Мета вивчення дисципліни

Метою вивчення дисципліни “Менеджмент” є оволодіння студентами теоретичними знаннями з менеджменту, в тому числі сутністю, функціями менеджменту, основами планування та прийняття рішень, процесами організування та мотивування, контролю та контролінгу в організації, ефективності менеджменту та набуття практичних вмінь і навичок щодо використання теорії менеджменту в управлінні діяльністю підприємств, зокрема нафтогазової галузі.
1.2 Завдання вивчення дисципліни “Менеджмент”
Завдання вивчення дисципліни “Менеджмент” є теоретична та практична підготовка студентів з питань:

-
сутності, основних понять менеджменту;

-
еволюції теорії менеджменту;
-   середовища менеджменту;
-
класифікації функцій менеджменту;

-
 основ планування та прийняття рішень;

-
організування і формування організаційних структур;

-
основ мотивування персоналу;

-    засад контролю і ефективності управління.

1.3 Перелік базових дисциплін

Вивчення даної дисципліни базується на попередньому освоєнні економічних  дисциплін, зокрема “Економіка підприємства”.

1.4 Перелік дисциплін, що забезпечуються

Дана дисципліна забезпечує вивчення та засвоєння управлінських дисциплін “Управління персоналом”, “Операційний менеджмент” та ін.., якісну підготовку дипломної роботи.

2. ВИМОГИ ДО КОМПЕТЕНЦIЙ, ЗНАНЬ ТА УМІНЬ
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра з економіки підприємства в результаті вивчення дисципліни “Менеджмент”студент повинен володіти компетенціями:

здатність критично оцінити запропоновані варіанти управлінських рішень, розробити і обґрунтувати пропозиції щодо їх удосконалення, враховуючи критерії соціально-економічної ефективності, ризики та можливі соціально-економічні наслідки; (КЗП-20)
знання та застосування на практиці принципів розвитку конкуренції, що відповідають вимогам ринкової економіки, здатність розробляти стратегії поведінки суб’єктів господарювання на різних ринках(КЗП-10
здатність використовувати професійно профільовані знання й практичні навички для здійснення діагностики галузевих ринків; (СПК-2)

здатність використовувати професійно профільовані знання й практичні навички при організації процесів управління, прийняття господарських рішень і контролю за їх виконанням; (СПК-16)
Вказані компетенції формуюються внаслідок вивчення і засвоєння наступних модулів дисципліни.
Мета вивчення і засвоєння змістовних модулів дисципліни
	Шифри модулів
	Мета діяльності і зміст уміння

	ЗМ 1
	Мета – засвоєння основних понять менеджменту, сутності організації, ролі менеджера, рівнів менеджменту в організації. 

Зміст – уміти використовувати сучасні підходи менеджменту в практичній діяльності.

	ЗМ 2
	Мета – засвоєння основних характеристик та факторів зовнішнього і внутрішнього середовища підприємств, зокрема нафтогазових. 

Зміст – уміти вибирати ефективні методи визначення зовнішнього і внутрішнього середовища підприємств

	ЗМ 3
	Мета – засвоєння сутності та методів прийняття рішень.

Зміст – уміти формувати підходи до ухвалення управлінських рішень.

	ЗМ 4
	Мета – засвоєння сутності планування та формування різних видів планів

Зміст – уміти формувати стратегічні та тактичні плани підприємства

	ЗМ 5
	Мета – засвоєння сутності функції організування та аспектів формування організаційної структури управління підприємством 

Зміст – уміти формувати організаційні структур управління підприємством.

	ЗМ 6
	Мета – засвоєння сутності функції лідерства та мотивування, основних сталів лідерства та теорій мотивації. 

Зміст – уміти формувати ефективні системи мотивування персоналу на підприємствах

	ЗМ 7
	Мета – засвоєння сутності контролю та контролінгу на підприємствах.

Зміст – уміти застосовувати ефективні методи контролю та контролінгу на підприємствах.

	ЗМ 8
	Мета – засвоєння сутності категорії “ефективність управління”, підходів до визначення ефективності управління.

Зміст – уміти застосовувати сучасні методи покращення ефективності управління на підприємствах

	ЗМ 9
	Мета – засвоєння сутності поняття “система”, закономірностей функціонування і розвитку систем.

Зміст – уміти застосовувати системний підхід в управлінні організацією

	ЗМ 10
	Мета – засвоєння сутності природи і причини конфліктів, способів розв’язання конфліктних ситуацій.

Зміст – уміти застосовувати підходи до розв’язання конфліктних ситуацій

	ЗМ 11
	Мета – засвоєння необхідності актуалізаціі своїх сильних сторін, удосконалення методів особистої роботи.

Зміст – уміти застосовувати сучасні методи формування ефективних відносин в колективі


3. СКЛАД І СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ
Таблиця 1
СКЛАД І СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ

	Курс та семестр за робочим навчальним планом
	2/3
	
	
	Всього

	Кількість кредитів ECTS
	4
	
	
	

	Кількість семестрових модулів
	1
	
	
	

	Повний обсяг часу, год.
	120
	
	
	

	В тому числі кількість аудиторних занять, год.
	45 (14)
	
	
	

	З них, год.
	лекційних
	27 (6)
	
	
	

	
	лабораторних
	
	
	
	

	
	Практичних (семінарських)
	18 (8)
	
	
	

	Види завдань та робіт (РГР, РПР, КР, КП)
	
	
	
	

	Обсяг часу на СРС, год.
	60 (106)
	
	
	

	Індивідуальна робота, год.
	15
	
	
	

	Підсумкова форма контролю

І – екзамен

                               З - залік
	І
	
	
	


3.3.1 Розподіл за семестрами та модулями
Таблиця 2
РОЗПОДІЛ ЗА СЕМЕСТРАМИ ТА МОДУЛЯМИ

	№
	Найменування змістових модулів
	Кількість годин (ауд. / СРС)

	
	
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття (семінарські заняття)

	Семестровий модуль 1

	1
	Вступ до менеджменту
	2/4
	
	2/4

	2
	Середовище менеджменту
	2/2
	
	/2

	3
	Прийняття управлінських рішень
	2/2
	
	2/2

	4
	Функція планування
	2/2
	
	2/2

	5
	Процеси організування
	2/2
	
	2/2

	6
	Лідерство та мотивування
	4/4
	
	2/4

	7
	Процеси конотролювання
	2/2
	
	2/2

	8
	Ефективність управління
	2/2
	
	2/4

	9
	Системний підхід в управлінні
	4/4
	
	2/2

	10
	Управління конфліктними ситуаціями
	2/2
	
	/2

	11
	Основи ефективності самомеджменту
	3/4
	
	2/4

	
	Всього
	27/30
	
	18/30


3.3.2 Лекційні заняття

Семестровий модуль “Менеджмент”
	Шифри змістових модулів (ЗМ), та навчальних елементів (НЕ)
	Змістові модулі, навчальні елементи
	Обсяг лекційних занять,

год
	Література

	
	
	Стац.
	Заоч.
	

	ЗМ 1
	ВСТУП ДО МЕНЕДЖМЕНТУ
	2
	1
	1, с.6-12
2 ,с.7-30 

3, с.7-48

	НЕ 1.1
	Поняття управління і менеджменту 
	
	
	

	НЕ 1.2
	Сутність організації
	
	
	

	НЕ 1.3
	Менеджер в організації
	
	
	

	НЕ 1.4
	Рівні менеджменту 
	
	
	

	НЕ 1.5
	Організації нафтогазової галузі
	
	
	

	ЗМ 2
	СЕРЕДОВИЩЕ МЕНЕДЖМЕНТУ
	2
	0,5
	1, с.28-35

2, с.31-64
3, с. 49-57

	НЕ 2.1
	Поняття і основні моделі середовища організації
	
	
	

	НЕ 2.2
	Основні характерні властивості середовища
	
	
	

	НЕ 2.3
	Фактори зовнішнього середовища організації
	
	
	

	НЕ 2.4
	Внутрішнє середовище організації
	
	
	

	НЕ 2.5
	Ресурсне середовище нафтогазових підприємств
	
	
	

	ЗМ 3
	ПРИЙНЯТТЯ управлінських РІШЕНЬ
	2
	0,5
	1, с.113-124
2, с. 69-80

3, с.261-272

	НЕ 3.1
	Класифікація управлінських рішень 
	
	
	

	НЕ 3.2
	Методи прийняття рішень 
	
	
	

	НЕ 3.3
	Групові методи ухвалення управлінських рішень
	
	
	

	ЗМ 4
	Функція ПЛАНУВАННЯ
	2
	0,5
	1, с.45-58

2, с. 81-99
3,с. 70-135 
с

С. 7--135

	НЕ 4.1
	Сутність планування
	
	
	

	НЕ 4.2
	Стратегічне планування 
	
	
	

	НЕ 4.3
	Тактичне планування
	
	
	

	НЕ 4.5
	Стратегічне управління в нафтогазовому комплексі
	
	
	

	ЗМ 5
	ПРОЦЕСИ ОРГАНІЗУВАННЯ
	2
	0,5
	1, с.59-7
2 ,с.101-131
3, с. 136-194

	8НЕ 5.1
	Зміст функції організування 
	
	
	

	НЕ 5.2
	Теоретичні аспекти формування організаційної структури управління підприємством 
	
	
	

	НЕ 5.3
	Типи організаційних структур управління підприємством 
	
	
	

	НЕ 5.4
	Організаційна структура  підприємств  нафтогазового комплексу 
	
	
	

	ЗМ 6
	ЛІДЕРСТВО ТА МОТИВУВАННЯ
	4
	0,5
	1, с.79-96

2, с.133-178
3, с. 195-225

	НЕ 6.1
	Зміст функції лідерства та мотивування
	
	
	

	НЕ 6.2
	Лідерство та влада
	
	
	

	НЕ 6.3
	Стилі лідерства
	
	
	

	НЕ 6.4
	Сутність мотивування
	
	
	

	НЕ 6.5
	Основні теорії мотивування 
	
	
	

	НЕ 6.6
	Формування ефективних систем мотивування пер-соналу на підприємствах нафтогазового комплексу 
	
	
	

	ЗМ 7
	ПРОЦЕСИ  КОНТРОЛЮВАННЯ
	2
	0,5
	1, с.97-100
2. с.179-200
3, с. 226-237

	НЕ 7.1
	Зміст функції контролювання
	
	
	

	НЕ 7.2
	Види контролю
	
	
	

	НЕ 7.3
	Процес контролю
	
	
	

	НЕ 7.4
	Аудит як різновид зовнішнього контролю
	
	
	

	НЕ 7.5
	Контролінг в управлінських процесах підприємства
	
	
	

	НЕ 7.6
	Застосування контролінгу на підприємствах нафтогазового комплексу
	
	
	

	ЗМ 8
	ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ
	2
	0,5
	1 ,с.157-162,
2, с. 201-220
5, с. 573-582

	НЕ 8.1
	Сутність категорії “ефективність управління”
	
	
	

	НЕ 8.2
	Якість управління 
	
	
	

	НЕ 8.3
	Напрями підвищення ефективності управління
	
	
	

	НЕ 8.4
	Підходи до визначення ефективності управління
	
	
	

	НЕ 8.5
	Аспекти покращення ефективності управління в нафтогазовому комплексі
	
	
	

	ЗМ 9
	Системний підхід в управлінні
	4
	0,5
	1 ,с.36-38
5, с.524-562

	НЕ 9.1
	Визначення поняття «система»
	
	
	

	НЕ 9.2
	Основні характеристики систем
	
	
	

	НЕ 9.3
	Закономірності функціонування і розвитку систем
	
	
	

	НЕ 9.4
	Класифікація систем
	
	
	

	ЗМ 10
	Управління конфліктними ситуаціями
	2
	0,5
	3, с.331-344
5, с.395-412

	НЕ 10.1
	Природа конфлікту, його складові та види конфліктів
	
	
	

	НЕ 10.2
	Причини конфліктів
	
	
	

	НЕ 10.3
	Способи розв’язання конфліктних ситуацій
	
	
	

	НЕ 10.4
	Стреси, фактори, що їх викликають і шляхи уникнення
	
	
	

	ЗМ 11
	Основи ефективності самомеджменту
	3
	0,5
	16,с. 231-338

	НЕ 11.1
	Актуалізація сильних сторін
	
	
	

	НЕ 11.2
	Удосконалення методів роботи
	
	
	

	НЕ 11.3
	Ціннісні орієнтації
	
	
	

	НЕ 11.4
	Визначення вкладу, результату діяльності в організації
	
	
	

	НЕ 11.5
	Формування ефективних відносин в колективі
	
	
	

	НЕ 11.6
	Ефективність кожного – основа ефективності організації
	
	
	

	
	Всього:
	27
	6
	


3.3.3 Практичні (семінарські) заняття

Таблиця 3

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ

2

	Шифри занять
	Назва та стислий зміст роботи
	Обсяг занять,

год.
	Мета роботи

	
	
	Стац.
	Заоч./

дист.
	

	П 1.1
	Суть менеджменту. Американська і японська модель менеджменту.
	2
	1
	Визначити відмінності основних моделей (систем) менеджменту 

	П1.2
	Загальні і конкретні функції менеджменту. Методи менеджменту
	2
	1
	Вміння використовувати технологію менеджменту

	П 1.3
	Функція планування. Стратегічне планування. Місія і цілі організації. Проведення СВОТ-аналізу організації 
	2
	1
	Формування навиків стратегічного аналізу організації

	П 1.4
	Організаційна структура підприємства. Розробка оргструктури підприємства
	2
	1
	Вміння формувати організаційну структуру підприємства

	П 1.5
	Формування системи мотивації персоналу підприємства
	2
	1
	Створення ефективної мотиваційної  системи на підприємстві

	П 1.6
	Контроль і контролінг на підприємстві. Комунікації в менеджменті. 
	2
	1
	Організація системи контролю в організації

	П 1.7


	Процес вироблення управлінських рішень. “Дерево рішень” в системі операційного менеджменту.
	2
	1
	Застосувати різні методи прийняття управлінських  рішень

	П 1.8
	Системний підхід в управлінні. Визначення закономірностей функціонування і розвитку організаційних систем
	2
	1
	Визначення загальних закономірностей функціонування і розвитку систем

	П 1.9
	Представлення розроблених тем рефератів на вибрані актуальні управлінські проблеми
	2
	
	Проведення індивідуальних досліджень з вибраних управлінських проблем

	Всього:
	18
	8
	


3.3.4 Індивідуальні завдання 
	Номер роботи, питання
	Вид і назва роботи, питання
	Обсяг, год.
	Література
	Форма звітності

	1
	Реферативні дослідження на прикладі нафтогазових та інших підприємств 
	15
	1-6, 16, 20
	Реферат обсягом до 20 стор.


3.3.5 Питання до модульних контрольних робіт та підсумкового контролю
1. Поняття управління та менеджменту

2. Процесний і системний підходи в управлінні

3. Сутність організації

4. Менеджер в організації

5. Рівні менеджменту

6. Поняття і основні моделі середовища організації

7. Основні характерні властивості середовища організації

8. Фактори зовнішнього середовища організації

9. Внутрішнє середовище організації

10. Методи менеджменту та їх класифікація

11. Сутність планування

12. Сутність та класифікація управлінських рішень

13. Методи прийняття рішень

14. Стратегічне планування

15. Тактичне планування

16. Бізнес планування 

17. Зміст функції організування

18. Теоретичні аспекти формування організаційної структури управління підприємством

19. Повноваження, відповідальність і делегування як категорії організування

20. Типи організаційних структур управління підприємством

21. Основні принципи формування організаційних структур управління

22. Організаційна структура  підприємств  нафтогазового комплексу
23. Зміст функції лідерства та мотивування

24. Лідерство та влада

25. Основні форми влади 

26. Стилі лідерства

27. Основні моделі (теорії) стилів лідерства (керівництва)

28. Сутність мотивування

29. Основні аспекти мотивування

30. Змістові теорії мотивації

31. Процесійні теорії мотивації

32. Зміст функції контролювання

33. Види контролю

34. Процес контролю

35. Сучасні тенденції розвитку контролю

36. Аудит як різновид зовнішнього контролю

37. Контролінг в управлінських процесах підприємства

38. Сутність категорії “ефективність управління”
39. Основні види ефектів діяльності підприємства

40. Зовнішня і внутрішня ефективність управління

41. Якість управління

42. Напрями підвищення ефективності управління

43. Підходи до визначення ефективності управління

44. Аспекти покращення ефективності управління в нафтогазовому комплексі

45. Управління сталим розвитком нафтогазових підприємств

46. Визначення поняття «система»

47. Основні характеристики систем

48. Закономірності функціонування і розвитку систем

49. Класифікація систем

50. Природа конфлікту, його складові та види конфліктів

51. Причини конфліктів

52. Способи розв’язання конфліктних ситуацій

53. Стреси, фактори, що їх викликають і шляхи уникнення

54. Визначення особистого вкладу та результату в діяльності в організації

55. Формування ефективних відносин в колективі

4. ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ
Для оцінки знань студентів застосовується рекомендована система оцінювання (рейтингова) система, яка включає наступні види контролю та його результатів в балах 
Система оцінювання знань студентів
	Види робіт, що контролюються
	Номер контролю
	Максимальна кількість балів

	1. Засвоєння змістовних модулів (ЗМ 1-6, ЗМ 7-11) програмного матеріалу дисципліни
	1.1.

1.2.
	24

24

	2.
Практичні роботи:

П 1.1

П 1.2
П 1.3

П 1.4

П 1.5

П 1.6
П 1.7
П 1.8

П 1.9
	2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.8

2.9
	5

5

5

5

5

5

5

5

	3. Індивідуальна робота
	3.1
	12

	Всього:
	100


Оцінка роботи студента над засвоєнням дисципліни реалізується шляхом структурного (лекційні заняття, практичні заняття та індивідуальна робота) і семестрового (іспит) контролю.

Засвоєння теоретичних знань перевіряється шляхом тестування за відповідними змістовними модулями з можливістю отримати 24 бали за кожною із групи (ЗМ 1-6 і ЗМ 7-11) змістовних модулів та загальною максимальною сумою 48 балів.

Робота студента на практичних заняттях оцінюється в межах 0(5 бала за кожне заняття та 12 балів за індивідуальну роботу з можливістю максимальної оцінки  52 бали.

Студент отримує структурну оцінку згідно набраної на протязі семестру кількості балів. Рейтингова оцінка визначається як середнє арифметичне підсумкової структурної оцінки та іспитової оцінки. На підставі рейтингової оцінки виставляється національна (державна) оцінка. 

Перевід бальної оцінки, яка відповідає РСО (рейтинговій), в прийняту національну систему здійснюється за приведеною шкалою

:

	Національна
	Університетська

(в балах)
	ЕСТS
	Визначення ЕСТS
	Рекомендована

система оцінювання

	Відмінно
	90-100
	А
	Відмінно – відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок
	90-100

(відмінно)

	Добре
	82-89
	В
	Дуже добре - вище середнього рівня з кількома помилками
	75-89

(добре)

	
	75-81
	С
	Добре – в загальному правильна робота з певною кількістю грубих помилок 
	

	Задовільно
	67-74
	D
	Задовільно – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	60-74

(задовільно)

	
	60-66
	Е
	Достатньо - виконання задовольняє мінімальні критерії
	

	Незадовільно
	35-59
	FX
	Незадовільно - потрібно попрацювати перед тим, як отримати залік або складати екзамен
	35-59 
(незадовільно із можливістю повторного складання екзамену)

	
	0-34
	F
	Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота
	0-34 

(незадовільно із обов’язковим повторним вивченням модуля)
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